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PROPOSITO

El propdsito de este manual es educar al socio comercial en todo lo que
necesita saber para empezar a procesar sus transacciones y ser parte del
equipo de Future & Energy.

Al estudiar este manual es importante que nunca intentes avanzar antes de
comprender por completo la informacién que se esta presentando. Si no
entiendes una palabra o simbolo, lo mejor seréa aclarar las dudas para que
puedas entender el contenido de la guia.

Las palabras y simbolos mal interpretados afectan de manera negativa
nuestra capacidad para obtener conocimiento, comprender el temay
aplicarlo en nuestra misioén. Asi que si alguna vez llegas a dudar de la
definicién de una palabra o simbolo, te recomendamos consultar un
diccionario antes de continuar.
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MISION

Nuestra mision como empresa es inspirar a las personas a
crear un mejor futuro por medio de soluciones sustentables y
eficientes, enfocadas en el bienestar, la salud y la preservacion
del medio ambiente

VISION

Mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen a nivel general, para
contribuir a crear un planeta Tierra mejor y mas sostenible, donde se
de prioridad a la salud, el bienestar y la optimizacion del uso de los
recursos renovables.




VALORES

VALORES FUNDAMENTALES DE FUTURE & ENERGY

e Comunicacion activa
e Pertenencia

e Compromiso total

e Colaboracioén

e (Ganas de superacion
e Positivismo

e Proactividad

e Integridad

VALORES OPERACIONALES:

e Sé puntual

e Ten actitud de ganador

e Mejora cada dia

e Apuesta el todo por el todo

e Mantén la disciplina

e Mantente dispuesto a aprender
e Creeenti

» Evita la negatividad

e Tenfe

e Conoce tus cifras de venta

e Trabaja mas duro

e Aplica los conocimientos inteligentemente
* Piensa en grande

e Tu objetivo debe ser ganar

e Evitalas quejas




¢POR QUE SER UN SOCIO COMERCIAL
DE FUTURE & ENERGY?

Al elegir una carrera, lo mas importante es unirse a una industria en
crecimiento y estar en una posicion en la que puedas aprender habilidades
que seran valiosas sin importar a donde te dirijas profesionalmente.

Como socio comercial de Future & Energy estaras llevando salud y ahorro a
los hogares. Tu papel es fundamental para liderar el cambio en el estilo de
vida de las personas, ayudandoles a tener rutinas mas saludable. Debes
entender que las mejoras en las instalaciones tecnolégicas no son posibles
a menos que los duefios de casa puedan ver y comprender el valor e
importancia de éstos para su bienestar.

Como socio comercial de Future & Energy que ayuda a otros a hacer el
cambio, podras adquirir y dominar un conjunto de habilidades que
conservaran su valor a lo largo de tu carrera. Estas habilidades van desde
la comprension de la persuasion y la mercadotecnia, hasta la prospeccién y
cierre de clientes, la identificacion de motivos de compra, la construccién de
relaciones cara a cara, técnicas de seguimiento, generacion de referencias e
implementacién de conocimientos especializados para generar ventas.

Todas estas habilidades se buscan en cualquier industria y son muy
valiosas para que puedas aprovecharlas a lo largo del tiempo. Como socio
comercial de Future & Energy tienes el potencial de desarrollar habilidades
que generaran valor e ingresos para toda tu carrera profesional.

consibera ser un
SOCIO cOomerclat FuTure & enercy
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HERRAMIENTAS DE TRABAJO

A continuacién enumeramos las herramientas de trabajo que debes
aprender a dominar para interactuar correctamente con los demas
miembros de nuestro equipo de Future & Energy.

» Calendario de Google: es usado para agendar o monitorear reuniones y
otras obligaciones.

e Google Drive: herramienta de acceso a documentos archivados en la
nube. Son accesibles en todos los dispositivos y la forma mas sencilla
de compartir documentos con companeros de trabajo.

e Google Sheets: Funciona con Google Drive. Alli podras encontrar
facilmente documentos compartidos de Future & Energy en formato de
hojas de calculo.

e Google Presentations: Aqui podras tener acceso a las presentaciones
actualizadas.

e Zoom: Plataforma de videoconferencias para realizar nuestras
reuniones matutinas, conferencias, etc.

e HighLevel: CRM para gestionar tus ventas.

ENLACES DE TRABAJO

« Enlace para que el cliente vea los QUIIMICOS que hay en su area
https://www.ewg.org/tapwater/search-results.php?zip5=33175&searchtype.

¢ Enlace para AGENDAR LLAMADAS
https://calendly.com/infofutureandenergy/future-energy-descubrimiento

e Enlace para AGENDAR TEST DE AGUA
_https://calendly.com/infofutureandenergy/test

e Enlace para APLICAR A LA FINANCIERA
https://futureandenergy.com/es/formulario-de-aplicacion-del-financiamiento-
espanol/

HORAS LABORALES/ SEMANA DE TRABAJO

Este no es un trabajo tipico de 9 a 5. Al contrario, es un empleo donde puedes
ganar mucho dinero sin un tiempo establecido. Es decir, de acuerdo al tiempo
que desees dedicar seran tus ganancias. Por tanto, debes estar constantemente
prospectando a tus clientes. Dedicate a agendar, seguir y atender consultas.

Un dia regular puede ser:

* De 6 am a 9 am: despertar, hacer ejercicio, meditar, leer, repartir folletos

* 9 am a 12 pm: reuniones, capacitacion, prospeccion de clientes

e 12 a2 pm: comida, seguimiento y reuniones con clientes potenciales

e 2 pm a8 pm: ventas, desarrollo personal, cena

e Sabados y domingos: son los mejores dias para la prospeccion de clientes
ya que las personas estan en casa.



https://www.ewg.org/tapwater/search-results.php?zip5=33175&searchtype=
https://pureandgentlesoap.com/
https://calendly.com/infofutureandenergy/future-energy-descubrimiento
https://calendly.com/infofutureandenergy/test
https://calendly.com/infofutureandenergy/test
https://futureandenergy.com/es/formulario-de-aplicacion-del-financiamiento-espanol/
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PRODUCTOS

Sistemas de purificacion de agua para todo el hogar

En Future & Energy ofrecemos productos de calidad certificada, con el
respaldo de marcas con amplia experiencia en el mercado como Puronics®,
cuyos productos usamos para nuestros sistemas de agua.

HYDRONEX® IGEN® C

Sistema combinado de filtrado y ablandamiento de agua para toda
la casa, que esta disefiado especificamente para reducir los niveles
de cloramina, cloro y dureza que normalmente se encuentran en los
suministros de agua municipales.

Marca: Puronics®

Modelo: Hydronex® IGEN® C
Tecnologia: Chlorostatic®

Tanque de medio filtrante: 3 piezas

Mas informacion en: https://futureandenergy.com/es/hydronex-igen-c-2/

DEFENDER™ IGEN® C

Este sistema de filtracion y ablandado de agua para toda la casa
combina la tecnologia avanzada de la valvula de control inteligente
iGen®, con un tanque de fibra de vidrio duradero que permite
obtener agua saludable y de calidad superior en todo momento.

Marca: Puronics®
Modelo: DEFENDER™ IGEN® C
Tecnologia: Chlorostatic®

Mas informacion en: https://futureandenergy.com/es/defender-igen-c-2/

IRONMAX™ IGEN®

Maximiza la eliminacion de hierro, manganeso y sulfuro sin el uso
de productos quimicos. El Ironmax™ es una tecnologia "verde" que
constituye un filtro de hierro ideal para el agua de pozo.

Marca: Puronics®
Modelo: Ironmax™ iGen®
Uso: para agua proveniente de pozos

Mas informacion en: https://futureandenergy.com/es/ironmax-igen/

con tecnologia
de la NASA



https://pureandgentlesoap.com/
https://futureandenergy.com/es/hydronex-igen-c-2/
https://futureandenergy.com/es/defender-igen-c-2/
https://futureandenergy.com/es/ironmax-igen/

PRODUCTOS

Sistemas de purificacion de agua para cocina y consumo

SISTEMA DE PURIFICACION PARA LA
COCINA Y CONSUMO
MICROMAX™ 7000

Sistema de purificacion disefiado para producir agua alcalina
y antioxidante, que mejora el sabor del agua.
Marca: Puronics®
Modelo: Micromax™ 7000
Tecnologia de filtracion avanzada de 4 etapas
e Filtro de carbdn activado
e Etapa de ultra-filtracion
e Sistema de 6smosis inversa
* Absorcién en bloque
e Moddulo alcalino y antioxidante

Mas informacién en:  https://futureandenergy.com/es/micromax-7000/

PRODUCTOS ORGANICOS PARA USO PERSONAL Y
DEL HOGAR

MARCA PURE & GENTLE

~

* Elaborados con ingredientes de origen vegetal LU RE & GENTL

* 100 % biodegradables a8 ._:ﬂ"'ﬁ:!._ |

» No contienen colorantes ni conservantes quimicos 4 SR

e Limpian sin resecar la piel

e Con certificado Leaping Bunny® ya que no se utilizan animales para
desarrollar o probar los productos

e Marca con mas de 30 afos en el mercado

Mas informacion en: https://futureandenergy.com/es/productos-organicos-pure-gentle/

El pack de productos organicos PURE & GENTLE que se incluyen en los
programas de salud y ahorro varia segun el tipo de equipo instalado:

PROGRAMAS DE COCINA Y CONSUMO PROGRAMAS PARA TODO EL HOGAR

¢ Jabon para el rostro a base de glicerina
e Jabon para el rostro a base de glicerina ¢ Jabon exfoliante para el cuerpo
¢ Jabon exfoliante para el cuerpo ¢ Detergente para la ropa
¢ Desinfectante o Desinfectante
¢ Limpiador multiuso ¢ Jaboén liquido para platos
¢ Limpiavidrios e Limpiador multiuso
e Champu ¢ Limpiavidrios
e Champu

*Aplica a los programas de $49.99 y $59.99 *Aplica a los programas de $99.99 y $139.99



https://futureandenergy.com/es/micromax-7000/
https://futureandenergy.com/es/productos-organicos-pure-gentle/
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TABLA DE COMISIONES

POR VENTAS ESTANDAR

7\
O
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*Aplica a las transacciones
realizadas a través de venta
directa sin programas de

El valor de la compensacion se otorgara en funcion del porcentaje de ahorro (el cliente empieza a
. . ex . . . agar de inmediato, sin el
financiacion aprobado por |a financiera, de modo que entre mas alto sea el o o o Ibros de

monto aprobado, mayor sera la compensacion que recibira el socio comercial. pago).

Ademas, de acuerdo a la cantidad de ventas mensuales, el socio comercial
subira de nivel y recibira una compensacién mas alta cada vez que supere las
metas del mes, como se detalla en la siguiente tabla:

PORCENTAJE DE FINANCIACION APROBADO
NIVEL META MENSUAL
100-95% | 94-90% | 89-85% | 84-80% 74-70%
Analista 1-7 sistemas de purificacion $1500 $1300 | $1100 $900 $500
Analista PRO 8-14 sistemas de purificacion $2000 $1700 $1500 $1200
Anali 15-21 sist d
nalista clstemas de $2500 | $2100 | $1800 | $1400
Diamond purificacion
. 22-28 sist d
Nivel Partner clstemas ae $3000 | $2500 | $2000 | $1500
purificacion
ESPECIFICACIONES:
, . . . . *Los pagos por ventas seran
* Después de 7 ventas concretadas, el socio comercial se convierte en Analista eelzAdes e [ earpeia
PRO y puede empezar a crear su equipo de ventas. reciba el dinero por parte de la
. . e . . . ., . financiera. Si los fondos se
 El socio comercial experto recibira la diferencia de la comision que recibe el e aTes aes tal
miembro de su equipo respecto al valor que él mismo recibiria segiin su nivel [RERESEOAS
. . comision se pagara el viernes
de experiencia. de esa semana. Si los fondos
* Las ventas personales o grupales son acumulativas. se hacen efectivos despues de

- .. . . . . las 5 de la tarde del dia
» Para recibir comisiones de los miembros de su equipo, el socio comercial miércoles, la comision se

debera estar activo y realizar 2 ventas al mes. También debe estar pendiente z;%?;ig"’iemes 2 semana
de su equipo de ventas.

* No hay limite de tiempo para subir de nivel.

e La empresa corre con los gastos de instalacion hasta $500.

e Para el Nivel Partner, el socio comercial debe tener minimo 10 vendedores
asignados, y 2 ventas activas por cada vendedor al mes.

* El precio de venta es el establecido por la compafiia. Si el socio comercial
ofrece algun descuento, se restara de su comision.



SISTEMA DE COMPENSACION

POR VENTAS CON PROGRAMAS

INSTALA TU EQUIPO Y COMIENZA A PAGAR DESPUES DE 12 O 24
MESES:

Este sistema de compensaciones se basa en la acumulacion de puntos para

subir en la escala de socios comerciales. Todos los nuevos socios inician

como principiantes y su comisién por cada venta realizada sera la siguiente:

e Equipo completo: $1000 (Equivalente a 1 punto)
» Equipo de cocina y consumo: $500 (Equivalente a medio punto)

A medida que el socio comercial acumule puntos, sus comisiones
aumentaran de acuerdo con la siguiente escala de compensacion:

Platinum
181- 200 puntos

$1900
161- 180 puntos
Diamante
141- 160 puntos

$1800

$1700
121- 140 puntos

Oro $1600

$2000

7\
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*Aplica a las transacciones
realizadas a través de los
programas de salud y ahorro
(con 12 0 24 meses libres de

pago).

*Los pagos por ventas seran
realizados cuando la compaiiia
reciba el dinero por parte de la
financiera. Si los fondos se
hacen efectivos antes del
miércoles a las 5pm, la
comision se pagara el viernes
de esa semana. Si los fondos
se hacen efectivos después de
las 5 de la tarde del dia
miércoles, la comision se
pagara el viernes de la semana
siguiente.

101- 120 puntos

$1500
81- 100 puntos

Plata

$1400
61- 80 puntos

*Los bonos de produccién por

$1300 equipo seran pagados los
primeros 5 dias del mes. Esto
se debe a que si el equipo tuvo
ventas el dia 30 del mes, la
financiadora pagaria entre 1-5
dias.

41- 60 puntos

Bronce $1200
21- 40 puntos

1100
6 - 20 puntos S

Principiante $1000
0 - 5 puntos

ESPECIFICACIONES:

e Después de 5 ventas concretadas, el socio comercial se convierte en experto y
puede empezar a crear su equipo de ventas.

» Al hacer su equipo de 10 vendedores, el experto ganara comision por cada venta
concretada por un miembro de su grupo de trabajo. Si se trata de un equipo
completo para la casa, el socio comercial experto recibirda $100 y en el caso de
equipo de cocina y consumo recibira $50.

e Cada una de las ventas de los miembros del equipo también le sumara puntos al
socio comercial experto. Por venta del equipo completo para el hogar recibira un
punto, y por cada venta del equipo de cocina y consumo recibira medio punto.

e Las 5 primeras ventas seran acompanadas con el socio comercial experto, y la
comision se repartira 50/50 entre el vendedor experto y el principiante.

» El precio de venta es el establecido por la compaiiia. Si el socio comercial ofrece
algun descuento, se restara de su comision.




PROYECCIONES A 6 MESES

EN VENTAS A TRAVES DE LOS PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

Cada socio comercial empieza ganado $1000 por venta de equipo completo.
Al impulsar a su equipo de trabajo y sumar puntos, su ingreso puede
incrementar hasta los $2000. Por tanto, en 6 meses su promedio de ingresos
por ventas personales sera de $1500 aproximadamente. De modo que:

COMISIONES POR VENTAS PROPIAS

10 ventas $1500 en $15000 al 6 meses $90000 en
mensuales promedio mes 6 meses

a COMISIONES POR ACOMPARNAMIENTO AL CIERRE

5x$500  5x$500  5x$500

5x$500  5x$500  5x$500

=$2500 =$2500 =$2500 ‘ =$2500 =$2500 =$2500
$7500 5x$500 5x$500 5x$500 5x$500 $7500
=$2500 =$2500 =$2500 =$2500
~
$10000

Al asegurar que cada uno de los miembros de su equipo complete sus 5 primeras
ventas, el socio comercial experto ganara $25000 por concepto de comisiones.

COMISIONES POR VENTAS DEL EQUIPO DE 10
VENDEDORES

ose X
ege

200 ventas del equipo de $100 por cada $20000 en 6
vendedores venta meses
SUMATORIA DE COMISIONES EN 6 MESES
Comisiones por ventas propias $90000
Comisiones por acompaifamiento $25000
Comisiones por ventas del equipo de 10 vendedores $20000

TOTAL $135.000

g\ F r
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*Esta estimacion se realiza
en funcién de las ventas
del equipo completo para
toda la casa.

Para alcanzar la meta de
$1500 por venta, el socio
comercial debe superar los
100 puntos acumulados.

TOTAL
Comisiones por

ventas propias:
$90000

*El socio comercial experto
debe acompaiiar al vendedor
novato en las 5 primeras
ventas, y ganara el 50% de
cada una de ellas. Es decir,
$500 por cada venta.

TOTAL
Comisiones por
acompafamiento:
$25000

*El socio comercial experto
cobrara $100 por cada venta
realizada por un miembro de
su equipo de vendedores.
Se estima que en 6 meses el
equipo de ventas puede
realizar 200 ventas.

TOTAL
Comisiones por
ventas del equipo:
$20000




BONIFICACIONES POR VENTAS

Siendo parte de Future & Energy, tendras la oportunidad de obtener los
beneficios que ofrecemos a las familias para asi incrementar tu conviccién
mientras cuidas de tu salud.

Esto quiere decir que al generar tus primeras 6 ventas, obtendras una serie de
beneficios que detallamos a continuacion:

VENTA #1 = OBTIENES:

o
@

Franela de Flyers digitales Tarjetas de
Future & Energy con tu codigo QR presentacion

VENTA #2 = OBTIENES:

L

- 1 “i
" ol

S
Franela de Future & Energy Kit de productos PURE & GENTLE
VENTA #3 = OBTIENES: VENTA #4 = OBTIENES:

MESSERSTAHL Sistema de cocina

“Cocina como un PRO" NUTRI-STAHL

Set de 17 piezas de Set de 22 piezas de

cuchillos acero inoxidable
VENTA #5 = OBTIENES: VENTA #6 = OBTIENES:
—_—

Kit para  — Sistema de agua
presentacion de \\E:{i_ ?E:’E purificada, alcalinay
pruebas de agua iAg 8 antioxidante para

con quimicos g cocina y consumo




OBLIGACIONES DEL SOCIO COMERCIAL

GENERALES:

e Cada socio comercial debera firmar un contrato con la empresa.

e El socio comercial principiante tendra que estudiar los manuales 'y
materiales suministrados.

e Cada socio comercial debera comprar su equipo para hacer las pruebas 'y
presentaciones.

» El socio comercial no puede recibir ningun pago en efectivo.

e Serecomienda a cada socio comercial tener un equipo de purificaciony
alcalinizacion para poder tener su agua en las presentaciones.

e El socio comercial utilizara el correo electrénico asignado por la empresa.

PARA SOCIOS COMERCIALES EXPERTOS:

e Todos los socios comerciales expertos estan obligados a cumplir con las
obligaciones generales establecidas en esta guia.

e Para poder recibir las comisiones generadas por su grupo de trabajo, el
socio comercial experto debe estar activo y generar como minimo 2
ventas al mes.

e El socio comercial experto tendra que brindar entrenamiento a sus
vendedores principiantes y los acompafara en las primeras 5 ventas.




CAPITULO IV

GUIA DE VENTAS
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PALABRAS CLAVE PARA EL MOMENTO DE
LA VENTA

Cuando intentes concretar una venta, es importante que elijas conscientemente
tus palabras... jEsto hace una diferencia enorme!

Enseguida te dejamos un listado con palabras clave y frases alternativas que
todo socio comercial debe conocer. Intenta evitar las palabras de la izquierda, y
sustituyelas por las de la derecha.

PALABRA A EVITAR: REEMPLAZAR CON:

e Contrato —_— Acuerdo / Papeleo / Documentos

e Comision —_— Tarifa por servicio

e Firmar —_— Aceptar / Aprobar /Autorizar / Respaldar

e Problema —_— Desafio / Obstaculo / Barrera / Oportunidad
e Objeciones —_— Preocupacion / Perspectiva /Punto de vista
e Mas barato —_— Mas econémico / Rentable

* Propuesta —_— Planes / Opciones

e Gastar —_— Invertir

e Clientes —_— Familias / Personas a las que servimos /

Propietarios de viviendas

e Comprador —_— Clientes potenciales futuros /
Propietario de vivienda




PASOS PARA HACER LA VENTA

Para llevar a cabo una venta efectiva, es indispensable que cumplas con estos
6 pasos:

Obtén una cita con el cliente

Realiza la llamada de Descubrimiento

Califica y deja los datos del cliente adelantados

Condiciona el precio

Cierra al cliente

Envia la aplicacion y contrato




OBTEN UNA CITA CON EL CLIENTE

Es importante que tengas la oportunidad de conversar con el potencial cliente
en un momento cuando éste pueda dedicar varios minutos a conversar contigo.
Por lo tanto, debes hacer lo posible por agendar una cita o una llamada
telefénica para que le puedas explicar tu propuesta detalladamente.

Recuerda que para agendar una llamada debes acceder al siguiente enlace y
elegir el dia y la hora que mejor convenga segun las fechas disponibles:

OBTEN UNA CITA
CON EL CLIENTE

https://calendly.com/infofutureandenergy/future-energy-descubrimiento

f.\ Selecciona una fecha y
\ J hora
FUTURE & ENERGY

febrero 2023 < >
Future & Energy Agenda
una ]|a ma da DOM. LUM.  MAR.  MIE JUE. VIE. SAB.

£
0 30 min
B Los detalles de la conferencia web se 5 € 8 9 10 11
proporcionan en la confirmacién.
1 16 17 18

Prueba

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28

Zona horaria
9 Caracas (13:35) =

Una vez hayas agendado la cita, es importante que le des seguimiento al
cliente, y que estés puntualmente a la fecha y hora pautada segun el
calendario.



https://pureandgentlesoap.com/
https://calendly.com/infofutureandenergy/future-energy-descubrimiento

LLAMADA DE DESCUBRIMIENTO

Discurso del socio comercial

1.SALUDO

Debes empezar la llamada saludando cordialmente al potencial cliente. Hay
dos formas de abordar este primer acercamiento:

e Cuando recibes un LEAD:

Buenas tardes Sr.(a) XXXXXXX. Mi nombre es: XXXXXXy le estoy llamando
porque usted dej6 sus datos para recibir mas informacién sobre nuestros
sistemas de tratamiento de agua.

LLAMADA CON EL

 Cuando es alguien referido o conocido: CLIENTE

iHola XXXX! Espero te encuentres bien. Me recomendd tu contacto XXXXX.
Queria explicarte como puedes tener agua purificada, alcalina y antioxidante
producida en casa.

2. ;USTED VIVE EN CASA O DEPARTAMENTO?

Es importante que tengas en cuenta este dato para llevar la conversacion

Yy . En este punto solo debes
idénea para el programa a ofrecer:

saber el tipo de vivienda.
Los precios se deben dar

. . . . . al final de la explicacién
« Si el potencial cliente vive en apartamento debes ofrecer el equipo de de los beneficios.

cocinay consumo.
 Si el potencial cliente vive en una casa debes ofrecer el equipo para toda la
casa.

3. ¢ SABIA USTED QUE EL AGUA EN MIAMI ES RECICLADA?

Le explico...
Todas las aguas que son desechadas, es decir de la casa de su vecino, de los Es importante plantear el
hospitales, las industrias e incluso las que usted desecha, van a una planta de problema al potencial

cliente y que entienda
como le esta afectando.

tratamiento. Alli se separan los sélidos de los liquidos, y esta agua vuelve a ser
enviada a nuestras casas sin virus y bacterias, pero con muchos quimicos que
afectan la salud de nuestra familia.

4. ;QUIERE SABER QUE TAN CONTAMINADA ESTA SU AGUA?

Envia el enlace de EWG:
Solo debe colocar su cédigo postal en la siguiente direccion y alli podra ver https://www.ewg.org/tap

. - . water/search-
qué tantos quimicos hay en el agua que llega a su hogar. Cuando usted cocina P

con esta agua, esos quimicos se potencian mucho mas. Zip5=33175&searchtype



https://www.ewg.org/tapwater/search-results.php?zip5=33175&searchtype=
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5. PREGUNTAS PARA EL POTENCIAL CLIENTE

Hay dos tipos de preguntas que debes hacer segun el tipo de vivienda del cliente:

¢ Si el cliente vive en una casa

¢Usted ha notado pérdida de cabello? ;Resequedad en la piel? ;Problemas de
acidez y reflujo estomacal? ¢ Calcificacion en las duchas?

 Si el cliente vive en un apartamento

¢Usted ha sentido problemas de acidez y reflujo estomacal? LLAMADA CON EL
CLIENTE

6. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

* Si el potencial cliente vive en una casa (programa $99.99)

Le ofrecemos retirar todos estos quimicos y sedimentos con nuestro sistema
de tratamiento para todo el hogar. Usted obtendra agua purificada en toda su
casay en el area de cocina, para que pueda consumir agua purificada, alcalina
y antioxidante. Ademas, su piel lucira humectada y podra notar menos pérdida
de cabello.

Podra ahorrar mucho dinero sin comprar agua embotellada, la cual suele tener
acidos para poder preservarlas de 1 a 5 afios. Ademas, este tipo de agua puede
estar contaminada por el calor, ya que al trasladarse a los centros de
distribucion se pueden exponer al sol, lo cual hace que se empiecen a
desprender micro plasticos de los envases.

* Si el potencial cliente vive en un apartamento (programa $49.99)

Le ofrecemos retirar todos estos quimicos y sedimentos con nuestro sistema
de tratamiento para cocina y consumo. Usted obtendra agua purificada,
alcalina y antioxidante en casa por un bajo precio.

Podra ahorrar mucho dinero sin comprar agua embotellada, la cual suele tener
acidos para poder preservarlas de 1 a 5 afios. Ademas, este tipo de agua puede
estar contaminada por el calor, ya que al trasladarse a los centros de
distribucion se pueden exponer al sol, lo cual hace que se empiecen a
desprender micro plasticos de los envases.
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7. BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Una vez has interactuado con el potencial cliente indicandole los riesgos de
salud a los que expone, deberdas plantear el programa mas adecuado para él o
ella:

ProGrama pPrevencion, saLub Y aHOrro 2023

EQUIPO DE COCINA'Y CONSUMO EQUIPO PARA TODO EL HOGAR

o Sistema de purificacién de agua para

« Sistema de purificacion para cocinay todo el hogar
maodulo alcalino. o Sistema de purificacion para cocina y
« 10 afos de productos organicos PURE & modulo alcalino.
GENTLE. « 10 anos de productos organicos PURE &
« Set de 22 piezas de utensilios de cocina GENTLE.
marca NUTRI STAHL. o Set de 22 piezas de utensilios de cocina
marca NUTRI STAHL.
Pago mensual: $49.99 Pago mensual: $99.99
Financiamiento: 12 meses libres de pago Financiamiento: 12 meses libres de pago
Valor del programa: $4000 Valor del programa: $8000

Ademas de empezar a pagar después de 12 meses disfrutara de todos estos
beneficios:

$0 inicial

S0 costos de instalacion

$0 impuestos

25 Anos de garantia

Productos marca Puronics® con mas de 75 afos experiencia

Con nuestro programa también obtendra sin costo adicional productos de
higiene personal y para limpieza del hogar por 10 anos. Cada afio usted
recibira la reposicion al enviar un email a nuestro departamento encargado.

Y si cuentas con mas de 650 puntos de crédito, recibiras también un set de
utensilios de cocina de 22 piezas marca NUTRI-STAHL, las cuales tienen
una alta durabilidad.

LLAMADA CON EL
CLIENTE

Luego puedes ofrecer las
ventajas del programa de
24 meses segln la
calificacién del cliente.




CALIFICA AL PROSPECTO

Es importante calificar al potencial cliente para saber si es posible concretar
una venta. Ten en cuenta que de nada vale dedicar el tiempo intentando
convencer al prospecto si no tiene el crédito bueno y el banco no le presta el
dinero.

ijUna vez haya calificado, te acercas al cierre!

¢QUE HACER EN CADA CASO? Califica y deja los
datos del cliente

adelantados

» Si el cliente califica, puedes seguir adelante con la presentacion.

* En caso de que no califique, debes asegurarte de te dé el numero telefénico
o cualquier otro tipo de informacion de contacto de alguien que esté
interesado en el tratamiento de agua. También le puedes preguntar si tiene
la posibilidad de pagar en efectivo, y asi ya no tendria que pagar mas por
agua embotella ni costosos productos para el aseo del hogary de uso
personal.

* Si el cliente tiene buen crédito pero indica que no quiere hacer la consulta:
en este caso es necesario que le hagas entender que su puntuacién no
correra ningun riesgo. Una respuesta acertada seria la siguiente:

- "Si tengo buen crédito, pero no quiero correrlo”
Cliente

"iNo se preocupe! No corremos el crédito, es solo
una pre calificacion. No me gustaria ofrecerle algo y
que de repente no califique para este programa. Asi

Socio estaremos seguros de cual es la opcion mas
comercial indicada para usted"

Recuerda que segun su puntaje de crédito podra aplicar a los programas
con estas condiciones:

PUNTOS DE CREDITO PROGRAMA

Menos de 650 Aplica al programa de 12 meses 144

Mas de 650 Aplica a los programas de 12 0 24 meses 132




Es necesario hacerle entender al cliente la oportunidad de ahorro que tiene
frente a él. Es por esto que debes intentar condicionar el precio para que se
convenza de que ésta es la mejor alternativa para su bienestar.

CASO PRACTICO

2

Socio
comercial

Cliente

o

Socio
comercial

Cliente

o

Socio
comercial

Cliente

2

Socio
comercial

©3

Socio
comercial

Cliente

2

Socio
comercial

Cliente

o

Socio
comercial

Cliente

CONDICIONA EL PRECIO

CONDICIONA EL PRECIO

¢Sabe cuanto esta gastando en promedio actualmente en botellas de agua y detergentes?

En promedio... mas o menos $300.

Déjeme hacer rapidamente una matematica entonces... Si gasta $300 al mes, quiere decir que
el gasto seria de $3600 al afio... Y ;Por cuéanto tiempo ha estado viviendo en su propiedad?

Por 15 afios

¢Recuerda cuanto pagaba por agua embotellada hace 15 afios?

Estoy seguro que no eran $300, diria que mas o menos $120.

iWow, entonces ha subido bastante en los ultimos afios!

Si hace 15 afos le hubiesen llamado y hubieran dicho que habria la oportunidad de fijar el
precio en $99.99 dédlares por generar agua purificada y alcalina en su casa, y ademas contar
con productos organicos y veganos totalmente gratis ¢lo hubiese tomado?

Claro que si.

¢Piensa que sus facturas de compra de botella de agua y detergentes
vayan a bajar o seguiran subiendo?

No creo que vayan a bajar

Solo como matematica simple... Si actualmente esta pagando Haz que la persona
5= z o q = |
$3600 al afio. ;Cuanto es esto en los proximos diez afios ? responda el monto

Serian 36000 mil délares



Continuacion...
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Una vez que el cliente comprenda que puede ahorrar mucho dinero, estaras
mas cerca de concretar la venta.

CONDICIONA EL PRECIO

PARTE 2

iCorrecto! ;36 mil dolares es bastante dinero no? ;Puede pensar en cualquier otra cosa en la
que podria gastar 36 mil délares en vez de eso?

Me gustaria viajar a Irlanda

Wow y que le gustaria hacer en Irlanda? ;Ha estado alli anteriormente?

El dinero no significa nada
hasta que es gastado. Haz
que el cliente te cuente con
exactitud en qué gastaria ese
dinero y trae imagenes a su
mente para que se emocione.

iSuena increible! ; Cuanto cuesta aproximadamente este viaje?

Mas o menos 11 mil délares cada uno.

iEntonces estamos hablando de dos de estos viajes! En vez de hacer estos viajes
usted estaria tirando su dinero a las compafiias de agua y detergentes



CIERRA AL CLIENTE Y ENVIA LA
APLICACION

iEs momento de cerrar el negocio!

En este punto el cliente ya debe haber entendido el grave problema de salud
relacionado al agua reciclada, y debes concretar la venta obteniendo su
aprobacion para unirse al programa de salud al que haya calificado.

CIERRA AL CLIENTE
¢QUE HACER AHORA?

* Si el cliente quiere hacer la compra de contado, debe transferir el dinero
directamente a la cuenta de Future & Energy Corp. No esta permitido que el
socio comercial reciba ningun pago.

¢ Si el cliente se quiere unir a alguno de los programas de financiamiento,
debes solicitar toda la informacion necesaria para hacer la aplicacién a la
financiera, ingresando al siguiente enlace:

ENVIA LA
APLICACION Y

CONTRATO

https://futureandenergy.com/es/formulario-de-aplicacion-del-financiamiento-espanol/

{.“\ FUuTUure Inicio Sistemas de aguas ~ Blog Fromociones Preguntas frecuentes Contacto Language -
i ENERGY

Formulario de aplicacion del financiamiento

£
1
T

Informacion del vendedor y seleccion del programa

-

Completa cada uno de los campos con la informacion correspondiente y
envia la solicitud.

Al ser aprobado se le informara al cliente y procedera a firmar el contrato.



https://futureandenergy.com/es/formulario-de-aplicacion-del-financiamiento-espanol/
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() En:+1786 4036760 Sp:+1 3056849878
8 info@futureandenergy.com

@ 2550 NW 72 Ave suite 119 Doral Fl 33122

@ www.futureandenergy.com




